A-net

Allmanna villkor A-net féretag

1. Allméant

Dessa Allménna villkor reglerar Avtal mellan Arjeplog Kommun, org. nr 212000-2668, ("A-net”) och
fysisk eller juridisk person som abonnerar pa en eller flera av A-nets tjanster for foretag
("Abonnenten”).

Avtalet ger Abonnenten ratt att utnyttja de avtalade Tjanster som A-net tillhandahaller.

Tjansten kopplas in efter paskrivet avtal samt att inkoppling av A-nets nat till aktuell Kund &ar slutford.

2. Tjanstebeskrivning

A-net ar Arjeplog kommuns lokala stadsnat. Till detta ansluts Internet, fel som harrérs till
Internetleverantdren kan ej tas ansvar for i detta avtal.

Bandbredden till Internet &r 500 Kbit/s ospecificerad hastighet.

Pa grund av Internets beskaffenhet kan ingen 6verforingshastighet garanteras till specifika hemsidor.
| Avtalet ingér E-postbrevlador till vilket 5 st Alias kan knytas. E-post kan &ven lasas via Web-post.
Abonnenten ansvarar for att I6pande tdmma sina E-post brevlador. A-net har ratt att stanga
inkommande E-post om detta inte efterfoljs.

| Avtalet ingar totalt 25 MB utrymme for egen hemsida och Web-post. A-net har inget ansvar for
eventuell forlust av data pa servern, inga sakerhetskopieringar gors pa Abonnentens hemsida eller
annan data tillhérande Abonnenten. A-net tillhandahaller ingen support vid utformning av egna
hemsidor.

Anslutningen ar en fast uppkopplad tjanst med tilldelad publik IP-adress.

3. Utrustning och anslutning

A-net forblir &gare av all utrustning fram till Overlamningspunkten (OP), Kunden ansvarar och vardar
utrustningen sa att inte skada uppstar genom oaktsamhet eller vardsloshet.

Abonnenten skall anvanda sadan utrustning som uppfyller de krav som fran tid till annan gallande
lagstiftning staller. Vid eventuella stérningar ar Abonnenten skyldig att omedelbart koppla ur den
stdrande utrustningen.

Fiberansluten kund: OP i ODF(ett fiberpar med APC kontakter). Kund inférskaffar egen aktiv
utrustning.

Radiolankund: OP i ethernet (RJ45) uttaget p& radioutrustningen.

ADSL kund: OP ar i forsta eleuttaget. Kund inférskaffar sjalv modem alt. router.

4, Sakerhet och Intréng
Abonnenten ansvarar sjalv for sakerhet mot intrang i sitt nat.

5. Kundsupport

Felanmalan gors dygnet runt till 0911-23 23 32 alternativt till felanmalan@arjeplog.com

A-net ansvarar for natet fram till dverlamningspunkten. Avhjalpande av fel i Abonnents datorutrustning
sasom operativsystem, annan mjukvara eller natverkskort ingar ej.

Fakturafrdgor gors pa 0961-14 000 vx.

Information finns pa www.arjeplog.com

6. Tillganglighet och Avbrott m.m.
Avser fel i A-nets utrustning. Vid storre akuta fel pabdrjas felavhjalpning inom fyra timmar, i Gvrigt sker
felavhjalpning senast dagen efter under normal arbetstid, mandag-fredag kl. 07.00-16.00.

7. Underhall m.m.
Information om planerade underhall gors pa www.arjeplog.com. Vid omfattande atgarder ska
Abonnent aviseras i god tid for avbrott.
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8. Personuppgifter

Genom att lamna begéarda personuppgifter i Avtalet samtycker Abonnenten att Arjeplog kommun
anvander uppgifterna till att skapa ett register som underlag fér anslutning, utférande av tjanst samt
administration. Samkérning med andra register kan komma att ske for att uppdatera namn och
adressuppgifter.

9. Ansvarsbegransning

A-net ansvarar inte for skador, foljdskador eller indirekta skador eller férluster som kan uppkomma péa
grund av avbrott i foérbindelsen.

A-net ansvarar inte for information som Abonnenten tillfogar sig till féljd av tjansten.

A-net ansvarar inte for innehall pa Abonnentens personliga hemsida, Abonnentens information i E-
post eller Abonnentens aktiviteter p& Internet.

10. Avtalstid

Avtalet galler fran det Avtalet ingatts och galler tills vidare med en uppsagningstid om tre manader.
A-net ar inte skyldig att aterbetala anslutningsavgifter eller andra engangsavgifter nar Avtalet upphor.
Uppséagning ska vara skriftlig och vara oss tillhanda till adress A-net, Tingsbacka 93090 Arjeplog.

11. Ersattning och betalning

For Tjansten utgar en fast periodisk avgift.

Avgiften erlaggs kvartalsvis i efterskott. Fakturering sker om mgjligt via samlingsfaktura for kommunala
avgifter.

Betalningsvillkor &r 30 dagar netto. Efter forfallodagen debiteras drojsmalsranta enligt rantelagen samt
lagreglerad paminnelseavgift och i forekommande fall inkassoavgift. Om inte betalning erlagts efter
paminnelse dger A-net ratt att bryta anslutningen till dess att full betalning erlagts.

12. Overlatelse och flyttning

Abonnenten far inte Overlata avtalet utan A-nets medgivande. A-net ager rétt att, utan kundens
medgivande, dverlata avtalet till annan leverantor.

Kunden ska vid agarbyte eller flyttning meddela A-net om férestdende férandring.

13. Otillbdrlig anvandning av natet

Abonnenten forbinder sig att folja de etiska regler som géller for tjansten. Den aktuella Netiketten finns
pa A-nets hemsida www.arjeplog.com. Brott mot Netiketten kan leda till omedelbar avstangning av
tjansten.

14. Vidareférsaljning
Kunden har inte ratt att vidareforsalja anslutning avseende avtalad Tjanst utan skriftligt samtycke fran
A-net.

15. Tillaggsbestallningar
Tillkommande tjanster tecknas mot sérskild avgift och tillhérande villkor.

16. Avstangning, uppséagning i fortid, angerratt m.m.
A-net ager ratt att med omedelbar verkan séga upp detta avtal och koppla ur kundens Tjanster utan
nagon aterbetalningsskyldighet till kunden, om det visar sig att kunden utnyttjat tjinsterna pa ett
otillborligt satt. Foljande ar exempel pa detta.

1. spridning av information som ar olaglig

2. anvandning av tjansten for att begé olaglig handling

3. kunden trots paminnelse ej betalat faktura inom angiven tid.
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17. Andringar

Abonnenten ar inforstddd med och accepterar att A-net’s Tjanst kan andras, avseende omfattning och
innehall, dock inte betraffande grundlaggande funktionella egenskaper. A-net ska, om mojligt med
minst 30 dagars varsel, informera Abonneneten om andringar som vasentligt paverkar avtalad Tjanst.
Om andringen enligt ovan ar till véasentlig nackdel fér Abonnenten, har han ratt att under
avtalsperioden skriftligen saga upp avtalet med verkan fran det att andringen intraffade.

18. Meddelanden
A-net tillhandahaller fortldpande information om Tjansten via sin hemsida www.arjeplog.com. Pa
hemsidan ldmnas &ven information om avbrott i Tjansten.

19. Force majeure

Part skall vara befriat frin skadestadnd och andra pafoljder om fullgérandet av visst atagande
forhindras eller vasentligen forsvaras av omstandighet som part inte rimligen kunnat rada over eller
forutse. Som befriande omstandighet skall bl. a. anses arbetskonflikt, blixtnedslag, eldsvada,
myndighetsbestammelse eller annan offentlig reglering, fel i annans operatérs nat, allman knapphet
pa transporter, varor eller energi eller annan liknande omstandighet.

Om avtalets fullgoérande till vasentlig del forhindras under langre tid &n tre (3) manader pa grund av
omstandighet enligt ovan, har part ratt att med omedelbar verkan skriftligen sdga upp avtalet.

20. Tillamplig lag och tvist
Tvist mellan A-net och Abonnent skall i forsta hand forsdka l6sas genom dverenskommelse. Om
parter inte kan enas avgors tvisten av allmén domstol.
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